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1. RAPOR HAKKINDA

Oytun Hotel olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek 6nem
verdigimiz konularin basinda gelmektedir.

Yillik olarak yayinlamayi hedefledigimiz siirdiiriilebilirlik raporlari seffaf ve misafir ve galisanlarimizin da sagladigi katki ile
yararlandigimiz énemli bir kaynak konumunda olacaktir. Konaklama sektériinde faaliyet gostermeye basladigimiz glinden
bu yana isimizin slrdirilebilirligi icin hem sosyal, hem de gevresel igerikli pek ¢ok yatirim yaptik ve teknolojiyi takip
etmeye, misafir duyarlihigini takip etmeye devam ediyoruz.

Surdirilebilirlik raporumuz ile ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi galisanlarimiza, miusterilerimize, is
ortaklarimiza ve diger paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporda yer alan bilgiler, 2023 vyili verilerimizi
icermektedir.

Dizenli olarak hazirlamayi planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi yonetmeye yonelik atacagimiz adimlari
paylasacagimiz 6nemli bir iletisim araci olarak gortyoruz.

2023 Surddrilebilirlik Raporu; Otelimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini, Bu performansi
artirmak adina belirlenen hedefleri Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve slreci, karsilasilabilecek olasi riskleri,
Riskler icin ¢6ziim dnerilerini, Olciimlenen performans sonuclarini icermektedir.

2. TESIS TANITIMI VE HAKKINDA

Canakkale’de 1978 yilinda kurdugumuz, Oytunlar Orman Uriinleri Limited Sirketimiz faaliyetlerine mobilya imalati ile
basladiktan sonra mobilya malzemeleri satisi ile faaliyet alanini gelistirmistir. Her sey insanlar igindir slogani ile, 7000 m2
alanda kurulu tesisimizde; imalat, ebatlama, bantlama ve satis faaliyetlerimizi sirdlirmekteyiz. Kurumsallasma siirecimizde
insaat sektorinde de yatirimlarimiz devam etti. Ayni zamanda Canakkale’de Ust sinif hizmet verecek bir otel projesini
hayata gegirmek igin yola ¢ikan sirketimiz, 76 oda, 148 yatak kapasiteli OYTUN PARK HOTEL'i 2018 yilinda tamamladi.
Misafirlerimizin konfor ve kaliteden 6diin vermeden konaklamasi icin gerekli her tiirli teknik donanimi ve glivenlik
sistemlerini 4250 m2 kapali alana sahip otel binasina uygulayan sirketimizin hedefi, Canakkale’de 40 yildir siiregelen basarili
ticari hayatimiza turizm otelcilik sektoriinde de begeni toplayan hizmet kalitesiyle damga vurmaktir. Otelimiz Canakkale’nin
en popller caddelerinden biri olan Troya Caddesinde, liiks ve konforu bir araya getirerek en merkezi lokasyonda sizlere
hizmet vermek lizere konumlandiriimistir. Canakkale Havalimanina 1 km, alis-veris ve eglence merkezleri olan AVM’lere 5
dakikalik yiirime mesafesinde, Canakkale Feribot iskelesine 500 metre uzakliktadir. ister is ister gezi amagli olsun
Canakkale’mize geldiginizde, otelimizin hizmet verdigi lokasyonda, telastan uzak huzurlu bir zaman gegirebilirsiniz.



3. OYTUN HOTEL MISYON- ViZYON VE DEGERLERIMIZ

OYTUN PARK HOTEL OLARAK;

Sardardlebilir Turizm konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararliyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya
birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, kiltirimilz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu
sorumluluklarimizi yerine getirirken bize yon veriyor.

Vizyonumuz;

Misafirlerimize yenilenmeleri ve hayallerini gerceklestirmeleri misafirlerimiz hassasiyetleri ve otelimizin yenilikgiligi icin her
defasinda heyecan yaratan gelismeleri tutkuyla sunmak ve standartlarda olusturdugumuz yapi ile sektoriin 6nde gelen
otelleri arasinda yer almaktadir.

Degerlerimiz;

Once insan, Bireylere Saygi ve Ekip Calismasi Misafir Memnuniyet ve Kaliteli Hizmet Siirdirilebilirlik ve Ogrenme-Degisime
Agiklik Sahip oldugumuz kaynaklarin etkin kullanimi Cevre bilinci ile gelecege yatirim yapariz.

4. SURDURULEBILIRLIK EKiBI

Ekip Lideri

insan Kaynaklari Miidiiri

LALE CAN
I

(Sardurulebilirlik Gzerine
ekipte yer alan gorevli
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Kalite Mldura Satinalma Muduri

YASEMIN YILMAZ ILKNUR INAN




5. SURDURULEBILIR YONETiIM POLITIKAMIZ

Oytun Hotel olarak , yasam bitinligimuziin korunmasi ve her gegen glin daha da iyilestirilmesi igin ¢evre bilinci ile
ekolojik dengeyi bozmadan, enerji ve dogal kaynak kullaniminda tasarruf tedbirleri uygulayarak, atik azaltma hedefi ile
faaliyetlerimizi gergeklestiriyoruz.

Yerel halki, girisimcileri desteklemek ve kalkindirmak adina hammaddelerimizi yerel tedarikcilerden temin etmeye
cahistyoruz. Otel istihdamimizda da galisanlarimizin yerelden secilmesine 6zen gosteriyoruz.

Herkes icin erisebilirlik felsefesi ile 6zel ihtiyaclari olan degerli misafirlerimize ve personellerimize tesisimizde rahat bir
ortam sagliyoruz.

Siz degerli misafirlerimize en yiksek kalitede konaklama deneyimi sunmak igin her tirlii kaynaktan gelen 6neri ve
sikayetlerini takip ediyor, sikayetleri etik davranis kurallarina uygun sekilde ¢6zimliyor ve sizleri bu konuda seffaf sekilde
bilgilendiriyoruz.

Oytun Hotel olarak sizleri bolgemizde bulunan tiim tarihi alanlar ve kiiltirel miras listesindeki essiz glizellikler hakkinda
resepsiyonumuz araciligi ile bilgilendiriyor ve otelimiz alanlarinda satis noktalarinda tanitiyoruz. Tarihi alanlar ve kiltirel
miras noktalarina ulasim, bu alanlarda davranis bigimleri ve kiltlrel degerleri ile alakali bilgilendirmeleri sagliyoruz.

Surekli gelisim ilkesi ile stirdirtlebilirlik performansimiza iliskin hedeflerimizi belirliyor ve ilerleyisimizi dizenli olarak
gbzden gegiriyoruz.

Yirirlakte olan tabi oldugumuz yasalara ve s6zlesmelere uyarak, cevreyi koruma yoniinde sirdirilebilirlik ilkemiz
dogrultusunda lGzerimize diisen gorevleri hassasiyetle yerine getiriyoruz.

Cinsiyet, dini dil, irk mezhep farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglayarak ayrimcilik
yapmadan esit haklara sahip olmasini saglayan insan kaynaklari politikasini benimsiyoruz.

Cocuk haklarina saygi duymak, onlari her tirli psikolojik, fiziksel ve ticari somuriye karsi korumak éncelikli
sorumlulugumuzdur. Bunun 6nlenmesine yonelik, otelimiz calisanlarina istismar ve taciz konularinda egitimler veriyoruz.
Ayrica galisanlarimizin gocuk istismarina yonelik, stipheli bir durumu tespit etmesi halinde yonetime bilgi vermeleri
gerekliligini siklikla vurguluyoruz.



6 .YASAL UYUM

Otelimiz, yururlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi s6zlesmelere uymayi taahhit eder ve bunlarla ilgili personelini diizenli
olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara
ibraz eder.

Bu belgeler, Turizm isletme Belgesi, Basit Konaklama Turizm isletmesi Belgesi, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait
personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, varsa isyeri hekimi ile
yapilan sozlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi, varsa aritma tesisi kimlik belgesi ve kontrol belgeleri,
varsa yeralti suyu kullanimina iliskin belgeler, termal su kullanim izni, ve kontrol belgeleri, hasere ile miicadele yapildigina
iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

7. PAYDASLAR VE iLETiSIM

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gérsel materyal kullanir. internet
sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, trin
ve hizmetleri acisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve strdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de ¢alisanlari ve musterileri ile
acik ve seffaf seklide paylasmaktadir.

Otelimizde surdurilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak musterilerimizden, kamu
kurumlarindan, belediyelerden, ¢calisanlardan, cevre halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi
hedefler.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak ve tesvik
edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, ¢alisanlar i¢cin eposta, mesajlasma
servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini icerir.

Miusteri Deneyimi: Otelimizde miisteri memnuniyetine dnem verilir. Miisteri memnuniyeti, sirdiirilebilirlik ile ilgili
calismalar yapar ve geri donditler alir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.

Personel Katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en énemli unsuru ¢alisanlarimizdir.



Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve stirdirulebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini
bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmistir. Kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve
yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

CGalisanlarimiz yonetim sistemimizin ve stirdirtlebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve siirekli iyilestirilmesinde aktif rol
alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gdzden gegiririz ve iyilestiririz.

Surdurulebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara
surdirdlebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi
alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghgi ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/ personel icin
hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda
yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hitkkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve ¢alisana en az asgari licret vermektedir.
Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununa
uyumu da otelimiz taahhit eder.

Otelimiz, sirdurilebilirlik faaliyetlerini yonetmek icin bir “Stirdirtlebilirlik Ekibi” olusturmustur.

8. ERISILEBILIRLIK

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahht eder ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda
misterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz igin
de sirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi
halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

9. SATIN ALMA

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalari icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla gériismeler
yapmaktayiz. Onlarin sirdirilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.



Yerel Satin Alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla yerel tedarikgilere dncelik
vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini glincellemekte ve tedarikgilerini
bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani 6lgiilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grinler icin kaliteli ve makul fiyatl olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikgilere de
oncelik vermektedir.

Cevreye Duyarli Satin Alma: Otelimiz satin alimda gevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kati atig
azaltmak Gzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarl Grinlere (cevre etiketli Grinlere) 6ncelik vermektedir. Satin alinacak Griin
grubunda gevre etiketli Grlinler yoksa ilgili Grlinlerini, Gretimi ve diger tiim siiregleri ¢cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve
Ureticilerden secer.

Otelimiz bu ¢ercevede, satin alimlarini yaparken strdurulebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin secilmesini
onceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar ISO14001, 1ISO50001, 1SO14064, 1ISO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynagi takip edilebilen trlnler
tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tirler ve satilmasi yasak olan tirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta ve
kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikall, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin toplam satin alimlara orani
Olcilmektedir.

Otelimizin gevre sertifikal, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu ¢ercevede, satin
alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen
gostermekteyiz.

Verimli Satin Alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri doniistiirilmiis mallari tercih
etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme Urlin alimina dncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida nakliyat
yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu lretilmektedir.

Otelimize gelen trlnlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel 6nceligimiz ve
tercihimizdir.



Sarf malzemesi ve buklet Grinlerin satin aliminda tek kullanimlik Griinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle plastikten)
kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Girlinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

10. KULTUREL MIRASIN SUNULMASI POLITIKASI

Kiltlirel Mirasin Sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir.

Geleneksel ve ¢agdas yerel kiltliriin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.
Eserler: otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Siuirdiirtuilebilir Yerel Gastronominin Tanitimi: Otelimiz yerel triinlerin tanitiimasi ve tiketimine éncelik
vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide sirdirulebilirligi saglamak icin yenilik¢i ve yaratici uygulamalar ortaya
koymaktadir. Ezine peyniri, peynir helvasi vb.

11. ENERJi VE GEVRE

Enerji Tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiiketiminin diizenli élgiilmesini,
izlenmesini, azaltilmasini ve yenilenebilir enerji kullanimini icermektedir.

Otelimiz mimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina éncelik vermektedir.
Otelimizin yenilebilir kaynaklardan elde ettigi enerji izlenmektedir.

Otelimiz, enerji tiketiminin yiiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde eneriji tiiketimini azaltmak igin
dizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir (isi yalitim sistemleri, enerji tiketim sinifi bulunan cihazlardan dastik
tuketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yiksek enerji tiiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica
otelimiz eneriji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir. Konuklarin odalarinda ve genel mahallerde bilgilendirme kartlari ve
yazilar yer almaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.



12. SU YONETIMI VE ATIK SU

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve surdirilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu veya izinli kuyu suyundan gelmektedir.

Su tlketimimizi 6lcmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Su
tiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz diizeltici dnlemler planlamakta ve
uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir. Otelimizde ¢arsaf ve havlularin misafir istegine bagli
olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullaniimaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun
cevreye zarar vermemesi icin tiim imkanlarini seferber etmektedir.

13. GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin diizenli 6l¢tlmesini, izlenmesini, atiklarin azaltiimasini,
yeniden kullanimini, geri dontisiimu ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atiklar gida, geri dénlisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tlrlerine gore ayristiriimakta, ayristiriirken geri dontsim
ve yeniden kullanim durumlari gozetilmektedir.

Otelimizde kullanilan pet sise ve karton bardak basta olmak lizere kullanimin azatilmasiyla ve bununla beraber kullanimin
tamamen kaldirilmasi tedbirinin alinmasina yonelik hareket edilmesi karari alinmustir.

Bu dogrultuda odalarda ve restaurantimiz da karton bardak, plastik vb. son verilmistir.
Satin alinan plastik su kullanimina azaltmak igin cam suya uygulamasina baslanmistir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve gesitli gérsel ve iletisim materyalleri ile
bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tiirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan alinmaktadir.



14. KIMYASAL KULLANIMI

Otelimizde bakim onarim ve temizlik faaliyetlerinde gevreye duyarli, %80 oraninda pargalanabilme 6zelligine sahip kimyasal
kullanimi s6z konusudur.

Kimyasallarin kullaniminin mimkiin oldugunca en aza indirilmesi igin egitim ve bilinglendirmeye devam edilmektedir.
Kimyasallari kullanmasi gereken ¢alisanlar uygun sekilde egitimler yetkin firmalar tarafindan verilir. Kisisel Koruyucu
Ekipmanlar saglanmaktadir.

Kullanilan tim kimyasallarin onayli, etiketli, uygun ambalajlarda olmasi, malzeme giivenlik bilgi formlarinin tarafimiza
ulagsmasi (MSDS), verilen egitimlerin MSDS verilerine uygunlugu saglanmaktadir.

Kimyasal depolama alanlarimizda cevreye zarar verebilecek sizinti, dokilme vb. durumlara karsi gerekli 6nlemler alinmistir.
Yonetmeliklere, kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama talimatina uygun sekilde depolama yapilmaktadir.

Mumbkin olduk¢a konsantre Uriinler tercih edilmektedir. %80 oraninda pargalanabilme 6zelligine sahip kimyasallarimiz
mevcuttur.

Sik kullanilan malzemelerimiz (ylizey temizleyici, camasir yumusaticisi, konsantre ¢camasir suyu vb. temizlik maddeleri
asiminda kiicik ambalaj kullanimi degil biiyik ambalaj kullanimina gecilmistir.

Hasere miicadele igin hizmet aldigimiz firmanin kullandiklari ilaglarin izin ve ruhsatlarini istiyor, insan sagligina ve gevreye
zarar vermeyen Urin olduklarindan ve uygun dozlarda kullanildiklarindan emin oluyoruz.

15. CALISMA HAYATI — FIRSAT ESITLIGIi - i$ ETiGi
Tim gahsanlarimizin saglikli, mutlu ve giivenli bir is ortaminda ¢alismasini énemsiyoruz.

ise Alim siirecimizde, otelimizde refah ve insan haklari ile ilgili mevzuata uymamizi saglamada kilit bir rol oynamaktadir.
Elbette tiim sozlesmeler, calisma saatleri, licret yapilari, disiplin ve sikayet prosediirleri yasal mevzuata uygundur.

Yénetimimizin acik kapi politikasi vardir. istihdam sorunlarini ¢cdzmek icin erisilebilirdir. Calisanlar yaklasik % 98 oraninda
bolgeden istihdam edilmektedir.

ise alimlarda oryantasyon egitimleriyle aslayan siirecte is arkadaslarimiza genel ¢alisma sartlarimiz ve onlardan
beklentilerimiz aciklaniyor. Her birim tarafinda is basi egitimleri ile uzmanhklari gelistiriliyor.

Sirket ici terfilerde kurum ici calisanlara dncelik verip, kisilerin potansiyelleri ve yeterlilikleri gz 6niinde bulunduruyoruz.
Eksik olduklar

alanlarda da destek verip egitimlerine katki sunarak gérevde yiikselmelerini sagliyoruz.

Basariya odaklanmis, kendi alanlarinda en iyilerden olusan ekibimiz ile yonetilen otelimizde her yas grubunun tecriibesinin
¢ahisanlarimiza katkisina, fikirlerine 6nem verip saygi duyuyoruz.

Daha iyi bir gelecege yon verecek eylem planlarimizda ¢alisanlarimizdan gelen goris ve onerileri hesaba katiyoruz.

Aylik performans sonugclarini degerlendirmek tizere calisanlarimizla ayda bir gériismeler yapiyoruz. Bu dénemdeki dogum
glni olan ¢ahsanlarin dogum glnini kutluyor, sohbet toplantilariyla iletisim halinde oluyoruz.



Calisanlarimizla Anneler Giin(, Babalar Glinii, 8 Mart Diinya Kadinlar Glinii gibi kutlamalar gerceklestiriyoruz.

s etigi kapsaminda oryantasyon egitimlerinde yolsuzluk, riisvet, ek disi olaylar, sahtekarlik, suistimal gibi konularda
bilgilendiriyoruz.

16. COCUK iSTISMARINI ONLEME VE COCUK KORUNMASI POLITIKAMIZ

Cocuklarin saglik ve mutlulugu, en yiksek 6neme sahiptir. Cocuk Haklari, biitlin cocuklar icindir. Dogum yerleri,konustuklari
dil ne olursa olsun fark etmez.

Blydklerinin inanglari ya da gorisleri nedeniyle hicbir cocuga ayrim yapilmaz.

Bazi ¢ocuklar, gecmis deneyimleri, baskalarina bagimhlik seviyeleri, iletisim ihtiyaclari veya diger konular nedeniyle daha
korunmasizdir.

Cocuklarla, genclerle, ebeveynleriyle, bakicilariyla ve diger aracilarla ortaklasa calismak, cocuklarin saglk ve mutlulugunu
desteklemek igin temeldir.

Bedensel-zihinsel engelli cocuklarin sayginliklarini glivence altina alan, 6zgiivenlerini gelistiren ve toplumsal yasama etkin
bicimde kalmalarini kolaylastiran sartlar altinda eksiksiz bir yasama sahip olmalari yaninda kiltlrel ve ruhsal yoni dahil
bireysel gelisimi icin cabalanmalidir.

17. KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKAMIZ

Cinsiyet farki gozetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglariz. Kadinlarin is glicline
katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz. Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit tUcret»
politikasi ile hareket ederiz. Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz. Kariyer firsatlarindan esit diizeyde

faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz. is-aile yasam dengesini koruyan
¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz. Kadinlarin sirket ydonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade
etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



18. YEREL CEVRELERIN KORUNMASI VE KULTUREL MIRAS

Kiguk yerlesim yerlerine yerlesme politikalari ile Canakkale gibi biiylik kentlerin cok 6énemli dontgiimlerle karsi karsiya
kalacagi gozlemlenmektedir.

Ozellikle cevresel ve kiiltiirel kayiplarin yasanacagi ve kiiltiirel mirasin da bu siirecin tehdidi altinda kalacagi
ongorilmektedir.

Bu ylzden kiltirel ve dogal mirasin da korunmasina imkan saglayan yeni politikalarin Gretilmesi ve stratejik kararlarin
verilmesi gerekmektedir.

Bu amagla tiim calisanlarimiz ve misafirlerimiz konu hakkinda bilinglenmesine katki saglanmaktadir.
DOGAL ALANLARI, YEREL TOPLULUKLARI VE KULTUREL/TARIHSEL OLARAK
HASSAS BOLGELERI ZIYARET EDERKEN DiKKAT EDILMESi GEREK HUSUSLAR

Hakkinda 6zellikle bilgilendirilmeye 6zen ve 6nem verilmektedir. Tarihimize ve kiltirimize saygi gelecek nesillere
birakacagimiz en 6nemli degerlerimizdendir.

Calisanlarimiza diizenli olarak Kilttirel Mirasin korunmasi ve sunulmasi ile ilgili konularda egitim ve kultir alanlarina ziyaret
organizasyonlari yapilmaktadir.

Misafirlerimize ve tedarikgilerimize, Kiltirel Miras varliklarimiz ile ilgili brosir, kitapgik ve uyulmasi gereken konular ile ilgili
paylasimlar yapiimaktadir.

KULTUREL YERLERDE:
Yiiksek sesle ve argo sozlerle konusmamaliyiz.

Kiltirel alanlardaki arkeolojik ve kiltiirel eserlere zarar vermemeliyiz.

Her alanda kendine 6zgi saghk kurallari olabilir. Bu kurallara 6zen gosteriniz.




DOGAL ALANLARDA;

Cevreyi temiz tutmaliyiz, ¢opleri yere atmamaliyiz.
Agac ve bitkilere zarar vermemeliyiz.

Hayvanlara ve dogal ortamlara zarar veren aktivitelere
katilmamaya 6zen gostermeliyiz.




19. KURUMSAL HEDEFLERIMIz

Ekonomik Agidan;

Cevre dostu Urin alimlari & Atik ayrisimlari ile geri déniisim ekonomisine destek & yenilikgi ve verimli teknolojiler
kullanarak enerji tasarrufu & Ekolojik katki ve sosyal maliyetleri azaltan fiyatlara yonelme & Bolgesel ve yerel pazarlama
aglarini kullanma & Direk satin alma ile tasarruf saglama & Yolsuzlugu 6nleme ve mali sorumlulugu devam ettirme.

Ekolojik Agidan;

Kaynaklarin verimli kullaniini saglama & Mevsiminde tiketim saglayan meni cesitliligi & Biyolojik cesitliligi yasatma ve
ekolojik yasam dongisiine 6zen & Yenilenebilir enerji kullanimi & Cevre ve hava kirliliginin 6nlenmesi & Emisyonlarin
dlciimleme & Atiklarin azaltilmasi ve déniisiime destek & iklimi koruyabilmedir.

Sosyal Acgidan ;

insan sagliginin koruyacak énlemler & Adalet, esit Trsat yaklasimlari & gelecek nesillerin haklarinin korunmasi &
Demokratiklesme , ayrimcilik riski altindaki gruplarin tespit ve ézel ilgi- koruma calismalari & insana yakisir is performans
gostergeleri ve calisma ortamidir.

Kiltiirel Agidan ;

Yerel kllturel cesitliligin korunmasi & Geleneksel bilginin yasatilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi &Tiketici farkindahgi
yaratilmasi & Uluslararasi degisime ayak uydururken kiltlirii korumak , yasatmak ve tanitmak , & Kiiresel sorumluluklarin
bilincinde olmaktir.

KURUMSAL HEDEFLER
2023 YILI SURDURULEBILIRLiIK HEDEFLERIMIiZ

e Kisi Bagi Verilen Egitim Saatini Arttirmak — Otel ici Egitim ihtiyaclari Tespiti

e 2023 yili sonuna kadar Enerji Kaynaklarimiza ait tiiketimleri % 2 azaltmak

e Tim gorev tanimlarini Strdurilebilirlik Kapsaminda Glincellemek

e Bolge Agaclandirma Calismalari Destek Olmak Otel icerisinde endemik bitki cesitliligine yer vermek

e  Kurumsal Gondllilik Calismalarinda Calisanlarimizi Tesvik Etmek ve Gondllileri

e Odillendirmek

e Cevreye Duyarli ve verimli satin alma oranlarimizi % 10 arttirmak

e Sirdirilebilirlik Kapsaminda Uyeliklerimizi ve is birligi Yaptigimiz Sivil Toplum Kuruluslarini

e Sirdurilebilirlik konularinda desteklemek

e Geri Doniistiiriilmis, Geri Dénistirilebilir Uriin Kullanim Oranini Arttirmak , Aimlarda énciiliik vermek.



